Transformatieprogramma
Sociaal domein

Beeldvormende avond 26 september 2023
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Evaluatie transformatieprogramma

* Transformatieprogramma gebaseerd op opgave ZBB sociaal domein

e 7 programmalijnen

1.

2.

Doorontwikkelen voorveld

* Huishoudcoach: 40% van de huisbezoeken voorliggend geholpen
Versterken samenwerking huisartsen; vraagt lange adem
* Inzet POH Jeugd GGZ - lichte daling doorverwijzingen
Doorontwikkeling sociaal team

* Casuistiek bespreking en intervisie, kwaliteitsverbetering in de ondersteuningsplannen en
registraties

Doorontwikkeling contractmanagement

* Accountgesprekken hebben door inkoopproces minder prio gehad. Goed opdrachtgeverschap
vraagt aandacht in de toekomst.

Verordening beleidsregels Wmo/Jeugd = november ‘22 vastgesteld
Doorontwikkeling samenwerking onderwijs; vraagt lange adem
* Start schoolmaatschappelijk werk en KDV+ en BSO+

Doorontwikkeling monitoring
* Invoering dashboard Sociaal domein = datagedreven werken en realistischer begroten



Evaluatie: kwantitatieve ontwikkeling

* Lichte daling unieke cliénten jeugdhulp

* Eerste tekenen van stabilisatie unieke cliénten Wmo na jaren stijging
0.b.v. percentuele groei t.o.v. voorgaande jaar.

e effect abonnementstarief



Evaluatie: Financién / ZBB

* Wijzigingen in begroten, budgetindeling, indexaties, etc. Dus kijken
we naar financiéle situatie Wmo en Jeugd breed in begroting 2024.

Jeugd t.o.v. ZBB opgave Wmo t.o.v. ZBB opgave
begroting 2024 begroting 2024

Overschot € 319.000 Tekort -€470.000

Extra omlaag bijstellen budget + € 400.000

Totaal lager begroten € 719.000

Overheveling naar Wmo -€470.000 Overheveling vanuit Jeugd + € 470.000

Saldo in stelpost begroting 2024 € 250.000 Saldo 0

* Stelpost t.b.v. onvoorziene uitgaven

* Onderaan de streep ZBB behaald; ondanks stijgende prijzen,
vergrijzing, abonnementstarief en arbeidskrapte



Maatschappelijke ontwikkelingen: vergrijzing

* Vergrijzing afgelopen 10 jaar gegroeid van 12 % naar 21,1% in Buren.
Dit verklaard niet de stijging in Wmo aanvragen. Abonnementstarief
heeft hierin een rol gehad.
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Maatschappelijke ontwikkelingen: inflatie &
arbeidskrapte

* Inflatie
* O.a. door oorlog in Oekraine
* Stijgende CAQO’s

* Arbeidskrapte
* Zowel bij gemeente als bij zorgaanbieders

* Niet altijd kan zorg (volledig) geleverd worden = aanvullende maatregel
huishoudelijke ondersteuning (besluit juni ‘23)

e Effect:

* inwoners wachten langer op zorg

* Opgaven in transformatieprogramma kunnen niet altijd even snel opgepakt
worden en een financiéle opgave in de toekomst is niet uit te sluiten



Maatschappelijke ontwikkelingen: Rijksbeleid

* Integraal zorgakkoord (1ZA)

* Opgave tot integraal samenwerken van sociaal domein met medisch domein
t.b.v. houdbaarheid zorgsysteem.

* Gezond en actief leef akkoord (GALA)

* Gezonde generatie in 2040 door slim samen te werken aan gezondheid,
preventie en een sterke sociale basis.

* Hervormingsagenda jeugd
* 8 pijlers met maatregelen om stelsel door te ontwikkelen t.b.v. financiéle
houdbaarheid.

* Naar verwachting meeste impact aanpassing reikwijdte Jeugdwet en op
organisatie sociaal team.

* Bezuiniging landelijk t/m 2025 €374 miljoen en vanaf 2028 1 miljard.



Lokale visie en doelstellingen

* Visie kansen pakken
* ledereen doet mee: Gezonde leefstijl, sterk netwerk, zinvolle daginvulling

* Coalitieakkoord
* Preventie als uitgangspunt
* Tegengaan armoede en schulden als preventie
* Versterken van gezinnen



Herijking transformatieprogramma

Lange adem & inzet op houdbaarheid en kwaliteit zorg
* Actielijnen
* Preventie

e Sociaal team

* Samenwerking partners
* Onderwijs
* Huisartsen

* Opdrachtgeverschap



Vragen & input voor kaders
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Klantreis

Inwoner neemt contact op
* Mail
Toegang:

* Telefoon
* Doet triage samen met de inwoner en

Jeugd/Wmo vragen

Samenwerking partner

geeft informatie.

1 N—

2

P stopt bij toegang

melding wordt niet Consulent:
omgezet in aanvraag + Consulent sluit malding en schrijft een

3  afsluitend ondersteuningsplan. Deze

Consulent:
* Maakt ondersteuningsplan voor
inwener met een aanvraag voor
voorziening enfof en stuurt het op

]

+ Zet handtekening en stuurt het
ondersteuningsplan terug.

aanvraag

gaat naar de inwoner.

Wettelijke doorlooptijd is totaal 8 weken



Voorbeeld complexe casus

* Jonge kinderen die zorg nodig hebben
* Quders die beide ziek en/of overbelast zijn.

* Financieel afhankelijk van het werk om woning te behouden.
* Weinig netwerk

* Hulpvraag: huishoudelijke ondersteuning, PGB voor zorg kinderen en
voor oppas, zodat ouders tijd samen hebben.

e Zorgverzekeringswet bouwt uren zorg kinderen af (onduidelijke reden);
gemeente heeft geen echt grond, maar neigt wel om deze uren te
compenseren, vanwege instorten systeem.

* Alternatieven: moeten we netwerk medisch scholen, zodat zij oppas kunnen
doen? Of juist een bijdrage in de woonlasten, zodat één ouder minder kan
werken en zelf zorg voor kinderen en huishouden (deels) kan oppakken?




Casus Huishoudelijke ondersteuning

* OQuder echtpaar beide rond de 80, zelfstandig wonend in
eengezinswoning

* Medische reden om geen zware huishoudelijke klussen te doen
* Melding: HHC = breed gesprek met inwoner

* Ergonomische inrichting van de woning is in orde door kleine
woningaanpassingen echtpaar zelf.

* Meneer moet wat meer helpen om mw. te ontlasten.

* Netwerk: dochter en nichtje die regelmatig langskomen, helpen met bedden
verschonen & stofzuigen.

* HO nodig = formulier van HHC voor verkorte procedure naar Wmo
consulent; neemt telefonisch contact op voor indicering.

* Meeste casuistiek is enkelvoudig telefonisch te indiceren



Casus dagbesteding

* Huisarts heeft geadviseerd een melding te doen

* Echtpaar met op afstand wonende kinderen; man heeft net diagnose
Parkinson gekregen.

* Na melding, gaat Wmo consulent op huisbezoek voor het
keukentafelgesprek.

* Mantelzorger moet ontlast worden. Dagbesteding wordt geindiceerd
met 1 of 2 dagdelen, incl. vervoer, maar kerkleden kunnen meneer
brengen.

* Keuze dagbesteding sluit aan bij de beleving van meneer, dat is
maatwerk dat de consulent organiseert. Hiermee worden de
vaardigheden van meneer gestimuleerd.



Vragen?




